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1. Introduccion
1.1. La Ergonomia y Factores de Riesgo Sicosocial en el puesto de trabajo

Este Manual tiene la intencién de describir como cumple AviX con las normas
internacionales y normas mexicanas respecto a la Ergonomia fisica y Psicosocial.

Se explica como AviX atiende las leyes, Sugerencias y Normas de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) asi como de las de México como la NOM-035-STPS-
2018 y los de la NMX-R-025-SCFI-2015.

1.2. NOM-035-STPS-2018

La NOM-035-STPS-2018 tiene como objeto el de Establecer los elementos para
identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover
un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.

1.2.1. Campo de aplicacion

Para todas las empresas ubicadas en la Republica Mexicana que tengan desde 1 trabajador y hasta méas
de 50 trabajadores

Para centros de trabajo en los que laboren entre dieciséis y cincuenta trabajadores deberan cumplir con los
numerales 5.1, 5.2, del 5.4 al 5.8, 7.1, inciso a), 7.2, del 7.4 al 7.9, y el Capitulo 8 de la Norma.

Para centros de trabajo _en los que laboren mas de 50 trabajadores deberdn cumplir con
los numerales 5.1, del 5.3 al 5.8, 7.1, inciso b), del 7.2 al 7.9 vy el Capitulo 8 de la Norma.

Aquellos centros de trabajo que cuenten con Certificado de cumplimiento con la norma mexicana NMX-R-
025-SCFI-2015, vigente, (NORMA MEXICANA EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION) daran
por esa condicion cumplimiento con las obligaciones y numerales siguientes: 5.1 inciso b); 8.1, inciso b);
8.2 incisos a), subinciso 2), e) y g); y 5.7 inciso d) de la norma NOM-035-STPS-2018
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1.2.2. Obligaciones del Patron

5.2 ldentificar y analizar los factores de riesgo psicosocial, de acuerdo con lo establecido en los
numerales 7.1, inciso a), y 7.2, de esta Norma, tratdndose de centros de trabajo que tengan entre 16 y 50
trabajadores.

5.3 Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional,
de conformidad con lo sefialado en los numerales 7.1, inciso b), 7.2 y 7.3, respectivamente, de la
presente Norma, tratandose de centros de trabajo gue tengan mas de 50 trabajadores.

La seccion 5.3 de la NOM descrita, ademas de analizar los Factores de Riesgo Psicosocial, también
se debera de Evaluar el Entorno Organizacional que se indican en la seccion 7.3 de la NOM-035-STPS-
2018y algunos se describen en el capitulo 1.2.3 de esta guia “Requisito NOM 7.2 — Evaluar los factores de
riesgo psicosocial”

llempo de ntme
IR LIV EERE ~ Notas
Ergo 1 @ w S0

4 ‘ Instrumentation & Driving HMI (MTM) -
4 ¢ MQB BSUV

4 [20] MQB BSUV NITM UAS
@ 4 2 Aldo —
@ [10-70 T linea @ Computadora - Bsuv “15 Relaciones &%

» | @ [10-130 Solicitar AZC en computadorg

m

> @ [10-80 T - Computadora a Almacen
» | @ [05-10] Liegada (Enitrada) al almacen SMKT desde linec

[ ﬁf"‘-l i n o
. L 2
@ E— Water Spider | MQE BSUV | Dejar Contenedores
S Tooclodo acbracbhoida | Doror nor bopmar  cit o o
e t $

» | @ [13-10] Cargar material dentro de SMKT de mecdnicos
@ [15-10] Cargar material dentro de SMKT de mecdnicos
» | @ [20-10] Sale de Almacen SMKT de mecdnicos I@

v [25-2W Tensladn dedn Almaren de Comnnnentes -

REFERENCIA [ DESCRIPCION

1 AviX permite Analizar los Factores de Riesgo Psicosocial asi como los Factores de
Riesgo Ergondmicos Fisicos

Opcidn para agregar un Factor de Riesgo fisico y psicosocial (ver icono no. 1)

2 Permite documentar los factores de riesgo mediante estructura de arbol (layout) de la
organizacion (Unidad de Negocio / Area / Proceso / Producto / Recurso) permitiendo
visualizar la linea o procesos con mayor factor de Riesgo

3 Se asigna el Riesgo Psicosocial en AviX

4 Puede quedar enlazado a video (evidencia) del procedimiento de trabajo
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5.4 Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial,

5.8 Llevar los registros sobre:

a) Los resultados de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial v,
ademas, tratdndose de centros de trabajo de mas de 50 trabajadores, de las evaluaciones del
entorno organizacional;

b) Las medidas de control adoptadas

65 medidas de control en AviX son muy facil de registrar, documentar, y asignar \

En AviX Ergo puedes documentar las medidas de control a evaluar mediante “Notas de Accién”
dentro del Médulo de ERGO. Las notas de accién en AviX permiten asignar:

o fecha de cumplimiento (Vencimiento)
e asignar responsable
e Otorgar Prioridad a la medida de Control (Prioridad Baja, Media o Alta)
e Clasificar su categoria (Problema, Sugerencia o Nota al equipo de Ingenieria / Mejora Continua
k e Anexar documentos a la accién. Como fotografias, link (enlace interno), pdf, etc) )
BS99 | 7§ WA Balance /% DFX % FMEA [ SMED @& Método
ctor Media &2

£ situacién Psicosocial

Nombre: jatet Spider | MQE BSUV | Dejar Contenedored @ : Qué se intenta en esta situacion? Puede elegir varias
. 60 [¥] Presién de tiempo
> Frecuencia: FA Dificil de mantener, demasiado al misma tiempa.
r ’ £Qué crea la presion del tiempo?
WAL Secuencia de pelicula [[1Mala planificacién !
[¥] Demasiadas peticiones
Ll ] Pelicula . ] Hay que hacer demasiadas cosas diferentes al mismo tie
Estoy prevenido, me han interrumpido o molestado por af¢
Inicio: 000000 2 [EB|[&] 2Qué le previene o molesta? L
) - B : - [] Las herramientas, métedos de ayuda o maquinas no fund;
Detener: | 00:00.00 2] [EB|[&] Longitud 00:00.00 EIDifci de alcanzay

] Normas, regulaciones y falta de material.
~ Notas B i x [] Sin informacién o conacimiento
[T Otros operadores no han hecho su trabajo

ﬂ@@@ ok @M FI::;:::t:;:;::;:;:D’c";'l.'atérSp\tlér\MQBBSUV\DEJar[cnlEnEdm Problema \;g D‘E;;t:g;::énpn”md“nmmammreﬂamneshgm
Una tarea dificil, insegura de su propia
% =0 habilidad/equipamiento/maquinas, qué deber hacersey de
: El%gifgz;;::’p'i:’:;z;::q;i’i:”EMK”E"’E “"‘“‘ :Dol::L;::I::l)l‘eastéparmlt\do decidir p te, no pued
@ £ ¥‘CZZT;§:‘:j;'?:i’iiTiﬁ!iii:’.ﬁ:”;i”.fzii.z | |72 Relaciones 55 L Notes| & Problems Nl
> [ [15-10] Cargar material dentro de SMKT de mecdnicos | =
> [ [15-10] Cargar material dentro de SMKT de mecdnicos
> @ [20-10] Sale de Almacén SMKT de mecdnicos I
REFERENCIA | DESCRIPCION
1 Asignar / Evaluar un factor de Riesgo Psicosocial en AviX
2 Cuestionario Psicosocial en AviX. Requisito de la Norma NOM-035-STPS-2018
3 Se clasifica y documenta visualmente por area y puesto. Puede ser vinculado a tiempos
y movimientos, balance con o sin video.
4 Se agregan medidas de Control mediante Notas
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~! Nota

Version: 17/05/19

Responsable: Lider de Mejora Continua | TBD 2 Fecha de vencimiento: 31/05/19

Pricridad: Tipo de nota: Problema

Resumen: Demasiadas peticiones // Water Spider | MQB BSUV | Dejar Contenedores

Estado: [Nueve [17/05/19 0:00] -

+ Descripcién

IFactor de Riesgo Psicosocial I
emasiadas peticiones ater Spider | MQB BSUV | Dejar Contenedores

Analizar Instruccién de Trabajo y Proceso; tomar accidn de contencion

Medidas de control a evaluar mediante “Notas de Accion” en AviX sn facil de documentar y dar seguimiento

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

1.2.3. Requisito NOM 7.2 — Evaluar los factores de riesgo psicosocial

Seccion 7.2 de la norma. La identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial debera
contemplar lo siguiente:

Las condiciones en el ambiente de trabajo: las condiciones del lugar de trabajo, que bajo
ciertas circunstancias exigen del trabajador un esfuerzo adicional de adaptacion;

Las cargas de trabajo. Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al trabajador y que exceden su
capacidad, pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de
responsabilidad, asi como cargas contradictorias o inconsistentes;

La falta de control sobre el trabajo.

Las jornadas de trabajo y rotacion de turnos que exceden lo establecido en la Ley Federal del Trabajo.
Interferencia en la relacion trabajo-familia.

Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo

a. altipo de relacion que se establece entre el patron o, sus representantes y los trabajadores, cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar

b. la imposibilidad de interactuar con los compafieros de trabajo para la solucion de problemas
relacionados con el trabajo, y caracteristicas desfavorables de estas interacciones en aspectos
funcionales como deficiente o nulo trabajo en equipo y apoyo social

La violencia laboral,
a. Acoso, acoso psicoldgico
b. Hostigamiento: que se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas
c. Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o ridiculizaciones del
trabajador

[ Falta de reaccion

Mo estd seguro de céme gjecutar la tarea

[ Riesgos

Una situacién peligrosa, un error puede tener consecuencias s
o problematicas

[¥|La tarea es emocionalmente dificil

Sentimientos fuertes, tormar una decision dificil, un conflicto,
oposician, sentimiento de haber sido heride o insultado
[]La tarea es aburrida o no tiene sentido

Cuestionario psicosocial en AivX — Se evalla el Hostigamiento o Malos tratos al personal de
acuerdo con la NOM-035-STPS-2018
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1.2.4. Requisito NOM 7.3 — Evaluar el entorno Organizacional

7.3 La evaluacion del entorno organizacional favorable deberd comprender:

a) El sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa;

b) Laformacioén para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas;

c) Ladefinicion precisa de responsabilidades para los trabajadores;

d) La participacion proactiva y comunicacion entre el patron, sus representantes y los trabajadores;
e) Ladistribucidon adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares, y

f)  Laevaluacion y el reconocimiento del desempefio.

I Balance Chart 2 . @ Method Result | || Notes | R IR
[=]
150
138
M |hount hyd..
28.1 [s]
103.7 107.5 1094
" | &
w4 = Connect O%...| l— —T— - . N Mount spi...
= %‘l CEREER | I Haan Get spinn ...
o x 739 | .
= = Mount and ... L= e
= - - Mount and..™ M h =
& Mount cabel 4 7.4[s] ount hea...
=0 = ; 30.7 [5] = . 21 []
=2 Apply chai... g . =
E Z Affix box Mount nu... Connect cir...
3 N 53 21[s
?L Tt onlott I Mount box ... [s] . [=] L
= 20.7 (5] I T
4 Get circuit ..
N l Fixate hub ... l - Deattach t... || i d

(01] Station 01 | ¢f1[02] Station 02 | pfM[03] Station 03 | ¢ [01] Station 04 ¢™1[02] Station 05

B 2 soid Xine & Sclid X line 2 Salid X line 2 Selid X line 2 Selid ¥ line

Drag and drop

AviX permite hacer enlace entre el médulo de Ergonomia y el de Balance de Recursos, documentar las
cargas de trabajo y otorgando evidencia de que no se encuentran saturadas o excedidas de acuerdo a la
peticion 7.3, inciso e) de la norma.
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1.2.5. Requisito NOM 7.4 — Efectuar Cuestionarios

7.4 Los centros de trabajo podran utilizar para identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial
y evaluar el entorno organizacional, cualquier método que contemple lo siguiente:

La aplicacion de cuestionarios que cumplan con lo dispuesto por los numerales 7.2 y/o 7.3,
segun corresponda, y 7.5 de la presente Norma;

1.2.6. Requisito NOM 8.1.c — Instrucciones de Trabajo y
Capacitacion

8.1 Para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, asi como para
la promocion del entorno organizacional favorable, los centros de trabajo deberan:

c) Realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los trabajadores a la organizacion;
la capacitacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas; la definicidén precisa
de responsabilidades para los miembros de la organizacion; la participacion proactiva y
comunicacioén entre sus integrantes; la distribucién adecuada de cargas de trabajo,... y el
reconocimiento del desempefio.

Standardized Work Instruction

Pag 112
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Thw et vlen

Ejemplo de Instruccion de trabajo automatizada en AviX atendiendo el requisito de definicién precisa de
responsabilidades y de capacitacion del punto 8.1. de la norma.
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2. Ergonomia en AviX Software
2.1. Ersonomia “PSICOSOCIAL” en AviX

Los usuarios familiarizados con el modulo de "Método" en AviX veran que el esquema
en la perspectiva (modulo) de Ergo es muy similar.

Cuando AviX se esta ejecutando, cambie a la perspectiva de Ergo (mddulo) presionando
el icono Ergo [ Erae | . La apariencia por defecto del médulo ERGO dentro de AviX
Ergo serd en AviX 4.7.7 como se muestra a continuacion.

55 A Balence 2§ DFX ;B FMEA M. SMED @ Meétodo

- o =
|é’ Situacidn Psicosocial I
. Proceso Producto X £Qué se intenta en esta situacion? Puede elegir varias o
Nombre:
: 1120 Presion de tiempo
Frecuencia; dia Dificil de mantener, demasiado al mismo tiempo.
£Qué crea la presion del tiempo?
Secuencia de pelicula [7]Mala planificacién =
|7 Demasiadas peticiones
Pelicula: Hayquehacerdemasladas(osas diferentes al mismo tienr
Estoy prevenido, me han interrumpido o molestado por alg
Inicio: 00:00.00 |-+ E] £Qué le previene o molesta? 4
. . =[G ) ' [] Las herramientas, métodos de ayuda o maquinas no funci
Detener: | 00:00.00 5 [E][z] Longitud: 00:00.00 [E] Difici de alcanzar
Normas, regulaciones y falta de material.
SO £ [T 5in informacién o conocimiento
tros operadores no han hecho su trabajo
o d han hech b
[[JInterrupcién por ruide, conversacion o reflexiones ligeras
~|  [#]Inseguridad
= Una tarea dificil, inseguro de su propia
b & = habilidad/equipamiento/maquinas, qué deberia hacerse y de
qué manera.
¢De qué duda?
[7] Ne estoy seguro de cémo deberia realizar |a tarea -
4 | . 3
“1a Relaciones &3 || Notas| A Problemas # =0

AviX contiene un cuestionario psicosocial siguiendo (atendiendo) normas
internacionales y de acuerdo con la NOM-035-STPS-2018.
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2.2. Cuestionario psicosocial en AviX

AviX permite efectuar cuestionarios psicosociales a los trabajadores de la empresa.

La forma en la que se documenta es por tipo de estructura de arbol (tipo layout de la
empresa) Por Departamento / Proceso / Producto / Puesto de Trabajo / Nombre y Apellido
del Recurso

¢Qué se intenta en esta situacion? Puede elegir varias opciones.
Presidn de tiempo
Dificil de mantener, demasiado al mismoe tiempo.
£Qué crea la presion del tiempo?
[T Mala planificacién
[ Dernasiadas peticiones
Hay que hacer demasiadas cosas diferentes al mismeo tiempo
3 Estoy prevenido, me han interrumpido o molestado por algo.
£ Qué le previene o molesta?
[] Las herramientas, métodos de ayuda o maquinas no funcionan
[ Dificil de alcanzar
Mormas, requlacicnes y falta de material,
[7]%in informacién o conocimienta
[] Otros operadores no han hecho su trabajo
[“lInterrupcién por ruide, conversacién o reflexiones ligeras

Cuestionario en AviX para evaluar factores de riesgo psicosocial en la empresa
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La Seccion 7.4 de la NOM comenta a los centros de trabajo podréan utilizar para identificar y analizar los
factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional, cualquier método que contemple lo
siguiente:

a) La aplicacion de cuestionarios
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CONSUL TxupiTs

o e e e

sDe qué duda?
Mo estoy segure de cémo deberia realizar la tarea
[ Mo sé con qué deberia empezar
[ Mo estoy seguro de poder hacer |a tarea
[ Mo estoy seguro de tener todas las herramientas necesarias
[ Mo estoy seguro de recibir ayuda cuando la necesite
[¥] Mal control
Mo puede/no le estd permitido decidir personalmente, no puede controlar los resultados, no
puede influenciar el curso de las cosas,
;Como puede el control ser malo?
[] Poca influencia en lo que debo hacer
Poca influencia en lo que debo hacer
[ Mo puede controlar el resultado
Falta de reaccidn
Mo estd sequro de cémo gjecutar |a tarea
:Donde necesita la evaluacion?
[] Mecesite ver el resultade claramente
Mecesito observaciones de mi supervisor
[ Mecesite observaciones de mis compafieros
[] Mecesite observaciones de mis clientes
[] Mecesite observaciones del sistema técnico
[T Riesgos
Una situacién peligrosa, un error puede tener consecuencias serias o problematicas
La tarea es emocionalmente dificil
Sentimientos fuertes, tomar una decisién dificil, un conflicte, una oposicién, sentimiento de
| habersido herdo o insultado
|#|iLa tarea es aburrida o no tiene sentido

AviX evalla los riesgos psicosociales que exige la Norma a través de analizar la violencia
laboral:

h) La violencia laboral,
a. Acoso, acoso psicoldgico
b. Hostigamiento: que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas
c. Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o
ridiculizaciones del trabajador
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2.3. AviX analisis de “Riesgos Fisicos”
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REFERENCIA [ DESCRIPCION

1 Seleccionar el icono de Ergo

Acerca de AviX | Promena México | Consult and Audits:
www.consultandaudits.com

For additional doubts or questions please contact AviX | Promena México info@consultandaudits.com
T 52+ (33) 1642 2455

End of Guide
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