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INSTRUCTIVO ERGONOMIA AviX 4.7.7 

 

 

 

 

 

CHANGE CONTROL 
This is a controlled document, please date and summarize all changes in the table 
below. 

 

 

DATE WHO Version Notes and Amendments 
Feb-04-2014 AE-C&Audits 0.1 Document creation 

Jan-06-19 AE-C&Audits 1.1 NOM-035-STPS-2018 directive 
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1. Introducción 

1.1. La Ergonomía y Factores de Riesgo Sicosocial en el puesto de trabajo 

Este Manual tiene la intención de describir como cumple AviX con las normas 

internacionales y normas mexicanas respecto a la Ergonomía física y Psicosocial.  

 

 

Se explica como AviX atiende las leyes, Sugerencias y Normas de la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) así como de las de México como la NOM-035-STPS-

2018 y los de la NMX-R-025-SCFI-2015. 
 

 

 

 

1.2. NOM-035-STPS-2018 

 

La NOM-035-STPS-2018 tiene como objeto el de Establecer los elementos para 

identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, así como para promover 

un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo. 

 

1.2.1. Campo de aplicación 

Para todas las empresas ubicadas en la República Mexicana que tengan desde 1 trabajador y hasta más 
de 50 trabajadores 
 
Para centros de trabajo en los que laboren entre dieciséis y cincuenta trabajadores deberán cumplir con los 
numerales 5.1, 5.2, del 5.4 al 5.8, 7.1, inciso a), 7.2, del 7.4 al 7.9, y el Capítulo 8 de la Norma. 

 

 
Para centros de trabajo en los que laboren más de 50 trabajadores deberán cumplir con 
los numerales 5.1, del 5.3 al 5.8, 7.1, inciso b), del 7.2 al 7.9 y el Capítulo 8 de la Norma. 

 

 
Aquellos centros de trabajo que cuenten con Certificado de cumplimiento con la norma mexicana NMX-R-
025-SCFI-2015, vigente, (NORMA MEXICANA EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACIÓN) darán 
por esa condición cumplimiento con las obligaciones y numerales siguientes: 5.1 inciso b); 8.1, inciso b); 
8.2 incisos a), subinciso 2), e) y g); y 5.7 inciso d) de la norma NOM-035-STPS-2018 
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1.2.2. Obligaciones del Patrón 

 
5.2 Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial, de acuerdo con lo establecido en los 
numerales 7.1, inciso a), y 7.2, de esta Norma, tratándose de centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 
trabajadores. 
 
5.3 Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional, 
de conformidad con lo señalado en los numerales 7.1, inciso b), 7.2 y 7.3, respectivamente, de la 
presente Norma, tratándose de centros de trabajo que tengan más de 50 trabajadores. 

 

 
La sección 5.3 de la NOM descrita, además de analizar los Factores de Riesgo Psicosocial, también 
se deberá de Evaluar el Entorno Organizacional que se indican en la sección 7.3 de la NOM-035-STPS-
2018 y algunos se describen en el capítulo 1.2.3 de esta guía “Requisito NOM 7.2 – Evaluar los factores de 
riesgo psicosocial” 

 

 

 
 
 

 
REFERENCIA DESCRIPCION 

1 AviX permite Analizar los Factores de Riesgo Psicosocial así como los Factores de 

Riesgo Ergonómicos Físicos 

 

Opción para agregar un Factor de Riesgo físico y psicosocial (ver ícono no. 1) 
2 Permite documentar los factores de riesgo mediante estructura de árbol (layout) de la 

organización (Unidad de Negocio / Área / Proceso / Producto / Recurso) permitiendo 

visualizar la línea o procesos con mayor factor de Riesgo 

 
3 Se asigna el Riesgo Psicosocial en AviX 

4 Puede quedar enlazado a video (evidencia) del procedimiento de trabajo 
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5.4 Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial, 

 
5.8 Llevar los registros sobre: 

a)    Los resultados de la identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial y, 

además, tratándose de centros de trabajo de más de 50 trabajadores, de las evaluaciones del 
entorno organizacional; 

b)    Las medidas de control adoptadas  

 
 

Las medidas de control en AviX son muy fácil de registrar, documentar, y asignar  
 
En AviX Ergo puedes documentar las medidas de control a evaluar mediante “Notas de Acción” 
dentro del Módulo de ERGO. Las notas de acción en AviX permiten asignar: 
 

• fecha de cumplimiento (Vencimiento)  

• asignar responsable 

• Otorgar Prioridad a la medida de Control (Prioridad Baja, Media o Alta) 

• Clasificar su categoría (Problema, Sugerencia o Nota al equipo de Ingeniería / Mejora Continua 

• Anexar documentos a la acción. Como fotografías, link (enlace interno), pdf, etc) 
 
 
 

 
 
 

 
REFERENCIA DESCRIPCION 

1 Asignar / Evaluar un factor de Riesgo Psicosocial en AviX 

 
2 Cuestionario Psicosocial en AviX. Requisito de la Norma NOM-035-STPS-2018 

 
3 Se clasifica y documenta visualmente por área y puesto. Puede ser vinculado a tiempos 

y movimientos, balance con o sin video. 

 

4 Se agregan medidas de Control mediante Notas 
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Medidas de control a evaluar mediante “Notas de Acción” en AviX sn fácil de documentar y dar seguimiento 
 
 
 

1.2.3. Requisito NOM 7.2 – Evaluar los factores de riesgo psicosocial  

Sección 7.2 de la norma. La identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial deberá 
contemplar lo siguiente: 

 
a) Las condiciones en el ambiente de trabajo: las condiciones del lugar de trabajo, que bajo 

ciertas circunstancias exigen del trabajador un esfuerzo adicional de adaptación; 
 

b) Las cargas de trabajo. Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al trabajador y que exceden su 
capacidad, pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de 
responsabilidad, así como cargas contradictorias o inconsistentes; 
 

c) La falta de control sobre el trabajo.  
 

d) Las jornadas de trabajo y rotación de turnos que exceden lo establecido en la Ley Federal del Trabajo. 
 

e) Interferencia en la relación trabajo-familia. 
 

f) Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo 
 

a. al tipo de relación que se establece entre el patrón o, sus representantes y los trabajadores, cuyas 
características influyen en la forma de trabajar 

b. la imposibilidad de interactuar con los compañeros de trabajo para la solución de problemas 
relacionados con el trabajo, y características desfavorables de estas interacciones en aspectos 
funcionales como deficiente o nulo trabajo en equipo y apoyo social 

 
g) La violencia laboral, 

a.  Acoso, acoso psicológico 

b. Hostigamiento:  que se expresa en conductas verbales, físicas o ambas 
c. Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o ridiculizaciones del 

trabajador 
 

 
Cuestionario psicosocial en AivX – Se evalúa el Hostigamiento o Malos tratos al personal de 
acuerdo con la NOM-035-STPS-2018  
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1.2.4. Requisito NOM 7.3 – Evaluar el entorno Organizacional 

 
7.3 La evaluación del entorno organizacional favorable deberá comprender: 
 

a)    El sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa; 

b)    La formación para la adecuada realización de las tareas encomendadas; 

c)    La definición precisa de responsabilidades para los trabajadores; 

d)    La participación proactiva y comunicación entre el patrón, sus representantes y los trabajadores; 

e)    La distribución adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares, y 

f)     La evaluación y el reconocimiento del desempeño. 

 
 

 
 

AviX permite hacer enlace entre el módulo de Ergonomía y el de Balance de Recursos, documentar las 
cargas de trabajo y otorgando evidencia de que no se encuentran saturadas o excedidas de acuerdo a la 
petición 7.3, inciso e) de la norma. 
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1.2.5. Requisito NOM 7.4 – Efectuar Cuestionarios 

 
7.4 Los centros de trabajo podrán utilizar para identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial 

y evaluar el entorno organizacional, cualquier método que contemple lo siguiente: 
 

a)    La aplicación de cuestionarios que cumplan con lo dispuesto por los numerales 7.2 y/o 7.3, 

según corresponda, y 7.5 de la presente Norma; 

 

 

1.2.6. Requisito NOM 8.1.c – Instrucciones de Trabajo y 

Capacitación 

8.1 Para la prevención de los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, así como para 
la promoción del entorno organizacional favorable, los centros de trabajo deberán:  
 
c)    Realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los trabajadores a la organización; 

la capacitación para la adecuada realización de las tareas encomendadas; la definición precisa 
de responsabilidades para los miembros de la organización; la participación proactiva y 
comunicación entre sus integrantes; la distribución adecuada de cargas de trabajo,… y el 
reconocimiento del desempeño.  
 

 

 
Ejemplo de Instrucción de trabajo automatizada en AviX atendiendo el requisito de definición precisa de 
responsabilidades y de capacitación del punto 8.1. de la norma.  
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2. Ergonomía en AviX Software 

2.1. Ergonomía “PSICOSOCIAL” en AviX 

Los usuarios familiarizados con el módulo de "Método" en AviX verán que el esquema 

en la perspectiva (módulo) de Ergo es muy similar. 

 

Cuando AviX se está ejecutando, cambie a la perspectiva de Ergo (módulo) presionando 

el ícono Ergo             .  La apariencia por defecto del módulo ERGO dentro de AviX 

Ergo será en AviX 4.7.7 como se muestra a continuación. 

 

 
 

 

 

 

 

AviX contiene un cuestionario psicosocial siguiendo (atendiendo) normas 

internacionales y de acuerdo con la NOM-035-STPS-2018. 
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2.2. Cuestionario psicosocial en AviX 

 

AviX permite efectuar cuestionarios psicosociales a los trabajadores de la empresa. 

 

La forma en la que se documenta es por tipo de estructura de árbol (tipo layout de la 

empresa) Por Departamento / Proceso / Producto / Puesto de Trabajo / Nombre y Apellido 

del Recurso 

 

 

 
Cuestionario en AviX para evaluar factores de riesgo psicosocial en la empresa 

 
 
 
La Sección 7.4 de la NOM comenta a los centros de trabajo podrán utilizar para identificar y analizar los 

factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional, cualquier método que contemple lo 
siguiente: 

 

a)    La aplicación de cuestionarios 
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AviX evalúa los riesgos psicosociales que exige la Norma a través de analizar la violencia 

laboral: 

 
h) La violencia laboral, 

a.  Acoso, acoso psicológico 

b. Hostigamiento:  que se expresa en conductas verbales, físicas o ambas 
c. Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o 

ridiculizaciones del trabajador 
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2.3. AviX análisis de “Riesgos Físicos” 

 

 

 
 

 

 

 

 
REFERENCIA DESCRIPCION 

1 Seleccionar el icono de Ergo 

 

 

 

 

 

Acerca de AviX |  Promena México |  Consult and Audits: 

www.consultandaudits.com 
 

 

 

 

For additional doubts or questions please contact AviX | Promena México info@consultandaudits.com  

T 52+ (33) 1642 2455 

 

 

End of Guide 
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